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BIOTER d.0.0. BIOTER KONTROLA
OIB: 95854723065 MBS: 070148632
Ivana Generali¢a 3, HR-48000 Koprivnica
HR-EKO-12

Oznaka: OB-17/7

Izdanje: 3

Stranica:1/1

ANKETA O ZADOVOLJSTVU
KLIJENTA

Postovani, pred Vama je Anketa o zadovoljstvu klijenata.
Molimo Vas zaokruzite ocjenu, s obzirom na Vase zadovoljstvo u postupku strucne kontrole i
certificiranja ekoloskih proizvoda, po pojedinom kriteriju, ocjenama od 1 do 5, s time da 5 znadi 'vrlo
zadovoljan/zadovoljna’, a 1 znaci 'jako nezadovoljan/nezadovoljna’.

su VVam potrebne

Kriterij Ocjena Napona
Komunikacija sa nasim
. zaposlenicima o Lhe e[ 2]e
5 Dostupnost informacija koje 11203lals

3. |Razumijevanje Vasih potreba 11213[4]5

Dogovaranje i uskladivanj

certificiranja

4 |termina strucne kontrole 112]3]4]5
Postupak provedbe struc¢ne

> |kontrole Ll efa)e

6. Vremenski rokovi provedbe 11203lals

7. |Ponasanje kontrolora

112 3[4]5

8. |Cijena naSih usluga

112]3|4]|5

Prijedlozi za poboljsanje rada i suradnje:

Datum:

Ime i prezime:

Potpis:




